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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Praambel

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr unseren gesamten Geschéaftsverkehr mit unseren Kunden. Die
Geltung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden setzt voraus, dass wir sie im Einzelfall ausdricklich
anerkannt haben. Die AGB werden von den Kunden mit Auftragserteilung anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer
der Geschaftsverbindung. Bei Folgegeschaften muss hierauf nicht mehr Bezug genommen werden.

1. Auftrage

Auftrdge mussen den Gegenstand des Geschafts zweifelsfrei erkennen lassen. Mundliche Nebenabreden sowie
Anderungen von Auftragen gelten nur vorbehaltlich unserer schriftlichen Bestatigung. Wir haften nicht fir Verzégerun-
gen oder Ausfuhrungsmangel, die durch unrichtige, unvollstandige, missverstandliche und unleserliche Angaben des
Auftraggebers, auch solche in den Ubersetzungsvorgaben, entstehen. Wir sind berechtigt, nach vorbehaltloser Besté-
tigung eines Auftrags zurtickzutreten, wenn eine bei uns nachtraglich eingegangene Auskunft Giber den Kunden nicht
befriedigend ist. Informationen und Unterlagen, die zur Erstellung der Ubersetzung notwendig sind, hat der Auftrag-
geber unaufgefordert und bei Auftragsvergabe dem Ubersetzer zur Verfiigung zu stellen (Glossare des Auftraggebers,
Abbildungen, Zeichnungen, Tabellen, Abklrzungen etc.).

2. Ausfiihrung durch Dritte

Wir durfen uns zur Ausfuhrung aller Geschéafte, sofern wir dies fir zweckmaRig oder erforderlich erachten, Dritter
bedienen. Dabei haften wir nur fur eine sorgfaltige Auswahl. Kontakt zwischen dem Auftraggeber und einem von uns
eingesetzten Dritten ist nur mit unserer Einwilligung erlaubt. Grundsatzlich besteht die Geschaftsverbindung nur zwi-
schen dem Auftraggeber und uns.

Besonderheiten fiir das Ubersetzen und den Fremdsprachensatz

Soweit schriftlich nicht anders angegeben, verstehen sich die angebotenen Preise bei Ubersetzungsleistungen als
Preise pro Ubersetzte Zeile. Eine Zeile z&hlt maximal 53 Anschlage inklusive Leerzeichen. Léangere Zeilen werden
entsprechend in Zeilen von maximal 53 Anschlagen umgerechnet. Es wird ein Mindestsatz berechnet, falls der ver-
einbarte Zeilenpreis multipliziert mit der Zeilenzahl den Mindestsatz nicht Ubersteigt. Beglaubigungen, Adaptionen von
fremdsprachigen Werbetexten, Web- und Softwarelokalisierung, Texterfassung, Satz- und Druckarbeiten, Formatie-
rungs- und Konvertierungsarbeiten, Korrekturlesen, Eilzuschldge, das Anlegen und Erweitern einer Terminologieliste
oder eines Glossars werden getrennt nach Aufwand oder nach Vereinbarung in Rechnung gestellt. Der Ubersetzer
kann bei umfangreichen Ubersetzungen den Vorschuss verlangen, der fiir die Durchfiinrung des Auftrags objektiv
notwendig ist. In begriindeten Fallen kann er die Ubergabe seiner Arbeit von der vorherigen Zahlung seines vollen
Honorars abhzngig machen. Ubersteigt die Ubersetzung an Umfang und Schwierigkeitsgrad die Vereinbarungen,

die in der Auftragserteilung getroffen wurden oder werden Abgabetermine friiher angesetzt als vereinbart, ist der Uber-
setzer berechtigt, sein Honorar entsprechend der Zusatzarbeit héher anzusetzen.

Besonderheiten bei Auftragen tiber unseren Dolmetschservice, Sprecherdienst und Messeservice

Die vom Dolmetscher/Sprecher/Sprachpersonal fur den Reiseweg zum Einsatzort und zurtick benétigte Zeit wird mit
dem fur die Leistung veranschlagten Stundensatz zusatzlich zur Einsatz- und Anwesenheitszeit vergutet, es sei denn
es wurde etwas gegenteiliges vereinbart. Anfallende Spesen (Fahrt-, Hotel- und Verpflegungskosten, etc.) gehen zu
Lasten des Auftraggebers. Vorbehaltlich abweichender Vereinbarung wird die Uberstunde mit einem Preiszuschlag
von dreiBig Prozent vergitet. Es gelten angefangene Stunden als volle Stunden und angebrochene Tage als volle
Tage.

4, Leistungen

Die in Auftrag gegebenen und von uns angenommenen Leistungen werden von uns laut Auftrag und diesen AGB aus-
geflhrt. Eine Uber den Auftrag hinausgehende Leistung wird nicht geschuldet. Bei Stornierung des Auftrags sind wir
berechtigt, dem Kunden Stornogebiihren und Ausfallhonorare bis zu hundert Prozent des vereinbarten Honorars in
Rechnung zu stellen.
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Besonderheiten fiir das Ubersetzen und Fremdsprachensatz

Soweit nicht schriftlich anders vereinbart, erstellen und liefern wir eine Arbeitsiibersetzung. Beglaubigungen, Ver-
offentlichungen, Erstellen und Adaptieren von fremdsprachigen Werbetexten, Web- und Softwarelokalisierung, Text-
erfassung, Satz- und Druckarbeiten, Formatierungs- und Konvertierungsarbeiten, Korrekturlesen, Eilauftragen, das
Anlegen, Erweitern und Einsetzen einer bestimmten Terminologie oder eines Glossars sind rechtzeitig bei Auftragser-
teilung anzugeben, damit unsererseits entsprechend disponiert werden kann. Fir ungenaue, unklare, unvollstandige,
fehlerhafte und falsche Informationen oder Begriffe innerhalb der vom Kunden zur Verfligung gestellten Ausgangs-
texte, Vorlagen, Informationen und Wortsammlungen oder in der Formulierung des Auftrags haften wir nicht. Bei
Eilauftragen, die das Aufteilen der Leistung auf mehrere Mitarbeiter erforderlich machen, kann fir eine einheitliche
Terminologie keine Gewahr tbernommen werden. Schadensersatzforderungen und Kirzungen der Rechnungen sind
ausgeschlossen. Das Anlegen oder Erweitern einer Terminologie oder eines Glossars erfolgt nur nach ausdricklicher
Vereinbarung. Voraussetzung ist, dass ausreichende Unterlagen, wie beispielsweise Terminologiedatenbanke, Vor-
Ubersetzungen, Wortlisten oder Glossare bei Auftragserteilung zur Verfiigung gestellt werden.

Besonderheiten bei Auftragen tiber unseren Dolmetschservice, Sprecherdienst und Messeservice

Der Kunde ist bei den oben genannten Auftragen verpflichtet, uns die Art der Leistung (z.B. beim Dolmetschen, ob
es sich um Verhandlungs-, Simultan- oder Konsekutivdolmetschen etc. handelt), die bendtigte Technik, den exakten
Einsatzort und -termin sowie die Ansprechpartner rechtzeitig bekannt zu geben. Der Kunde verpflichtet sich, uns
frihzeitig, mindestens jedoch ein bis zwei Wochen vor Einsatzbeginn, entsprechende Einarbeitungsmaterialien zur
Verflgung zu stellen, und soweit erforderlich, unsere Sprachexperten in einem dem Einsatzort nahe liegenden Hotel
standesgemald unterzubringen.

5. Lieferfristen und Teillieferung

Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen dem Auftraggeber angegeben. Sie kbnnen immer nur vor-
aussichtliche Termine sein. Eine Lieferung gilt als erfolgt, wenn die Ubersetzung an den Kunden nachweisbar (Absen-
deprotokoll) abgeschickt wurde.

6. Stérungen, Hohere Gewalt, SchlieBung und Einschrankung des Betriebs, Netz- und Serverfehler, Viren

Wir haften nicht fir Schaden, die durch Stérung unseres Betriebs verursacht wurden, insbesondere durch héhere
Gewalt, beispielsweise Naturereignisse, Streiks, Verkehrsstdrungen, verkehrsbedingte Verspatungen, Netz- und Ser-
verfehler, fir nicht von uns vertretbare Verbindungs- und Ubertragungsfehler und sonstige Stérungen und Abwesen-
heit von Sprachexperten. Wir sind in diesen Fallen berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Das
gleiche gilt, wenn wir aus einem wichtigen Grund den Betrieb, insbesondere den Online-Service, an einzelnen Tagen
oder fiir bestimmte Zeit ganz oder teilweise schliellen bzw. einschranken mussen. Wir haften nicht fiir durch Viren,
Trojaner, Autodialer, Spammail oder vergleichbare Daten verursachte Schaden. Unsere EDV-Anlagen (Netzwerk,
Workstations, Programme, Dateien usw.) werden regelmafig auf derartige Viren und Daten Uberprift. Bei Lieferungen
von Dateien per DFU (Modem), E-Mail oder andere Ferniibertragungen ist der Kunde fiir eine endgiiltige Viren- und
Datenuberprifung der Ubertragenen Daten- und Textdateien zustandig. Eventuelle Schadensersatzanspriche werden
von uns nicht anerkannt. Die elektronische Ubertragung erfolgt auf Risiko des Kunden. Wir haften nicht fiir schadhaf-
te, unvollstandige oder verloren gegangene Texte und Daten durch die elektronische Ubertragung.

7. Annahme

Die Annahme der Leistung bzw. Lieferung, einschlief3lich Teillieferungen, ist eine Hauptpflicht des Kunden. Lehnt oder
unterlasst der Kunde die Annahme, dann befindet er sich ohne weitere Mahnung in Annahmeverzug und haftet fur alle
entstehenden Schéaden.
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8. Reklamationen

Reklamationen werden im kaufmannischen Verkehr nur anerkannt, wenn sie bei offensichtlichen Mangeln unverzig-
lich nach Ubertragung der Ubersetzung oder nach Erbringung der Leistung, bei erkennbaren Mangeln unverziiglich
nach der vorzunehmenden Uberprifung der Ubersetzung oder der Leistung, bei versteckten Méangeln unverziglich
nach ihrer Entdeckung bei uns unter genauer Bezeichnung des Mangels schriftlich erfolgen. Auch im nichtkaufman-
nischen Verkehr missen Reklamationen unter genauer Angabe des Mangels schriftlich erfolgen. Im kaufmannischen
und im nichtkaufmannischen Verkehr sind bei offensichtlichen Mangeln nach Ablauf von zwei Wochen nach Uber-
tragung der Ubersetzung bzw. nach Erbringung der Leistung, bei erkennbaren Mangeln nach Ablauf von vier Wochen
nach Ubertragung der Ubersetzung bzw. nach Erbringung der Leistung, ansonsten nach Ablauf von vier Wochen nach
Entdeckung eines versteckten Mangels durch den Kunden samtliche Mangelrigen ausgeschlossen. Bei begriindeten,
ordnungsgemaR geriigten Mangeln haben wir das Recht, nach unserer Wahl die Ubersetzung oder die Leistung min-
destens zweimal nachzubessern oder neu zu erstellen. Der Kunde bleibt zur Annahme der erbrachten Leistung und
zur Zahlung verpflichtet. Im Falle des Fehlschlagens der Nachbesserung oder einer Ersatzlieferung leben die gesetz-
lichen Gewahrleistungsrechte wieder auf, sofern nicht eine andere Vereinbarung getroffen wurde.

9. Lieferverzug, Unmaéglichkeit, Riicktritt und Schadensersatz

Zum RuUcktritt vom Vertrag bzw. der Selbstvornahme der Leistung ist der Kunde in den Fallen des Leistungsverzugs,
der Nachbesserung und zu vertretender Unmaoglichkeit sowie in sonstigen Fallen nur berechtigt, wenn die Frist erheb-
lich Uberschritten ist und er eine angemessene Nachfrist gesetzt hat. Im kaufmannischen Verkehr haften wir fir nicht
fristgerechte Lieferung, bei Nichterfillung und Schadensersatz gleich aus welchem Rechtsgrunde, mit Ausnahme sol-
cher bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, sowie fur Erfullungsgehilfen und im Falle leichter Fahrlassigkeit nur soweit
wesentliche Vertragspflichten verletzt worden sind und nicht fir verursachte Mangelfolgeschaden, sonstige mittelbare
Schaden und entgangenen Gewinn. Die Haftung wird im Gbrigen im kaufmannischen und im nichtkaufmannischen
Verkehr bei leichter Fahrlassigkeit auf das Doppelte des Rechnungswertes der schadensstiftenden Lieferung oder
Leistung und auf maximal zwanzigtausend Euro sowie im kaufméannischen Verkehr bei Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit der Erflllungsgehilfen auf das Dreifache des Rechnungswertes der schadensstiftenden Lieferung oder Leistung
und auf maximal dreiRigtausend Euro beschrankt. Die hierin genannte Schadensersatzpflicht beschrankt sich stets
auf typische, bei Vertragsabschluss vorhersehbare direkte Schaden. Die Haftungsgrenzen erniedrigen sich betrags-
mafig auf ein Drittel, wenn der Kunde gegen Schaden versichert ist. Der Kunde unterliegt seinen Mitwirkungspflich-
ten. Er verpflichtet sich, jede von uns gelieferte Leistung auf Mangelfreiheit und auf Verwendbarkeit in der konkreten
Situation zu prifen, bevor er die Leistung anderweitig einsetzt. Fir Folgeschaden, wie etwa fehlerhafter Druck, haften
wir nicht, wenn der Kunde seine Mitwirkungspflicht nicht umfassend und rechtzeitig erfillt hat.

Besonderheiten fiir Ubersetzungen

Will der Kunde den (ibersetzten Text veréffentlichen oder zu Werbezwecken verwenden oder die Ubersetzung in
einem bestimmten Stil formuliert haben, muss er bei Auftragserteilung fur den zu verdffentlichenden Text bzw. fur die
Adaption des Werbetextes eindeutige Informationen, Glossare und Stil- und Textvorgaben zur Verfiigung stellen. Ver-
schweigt er die vorgenannten Verwendungszwecke bei Auftragserteilung, und wird der Text spater

verodffentlicht oder fir Werbezwecke verwendet, so kann er nicht Schadensersatz verlangen, der dadurch entsteht,
dass aufgrund eines Ubersetzungsfehlers oder einer mangelhaften Adaption die Veréffentlichung oder Werbung wie-
derholt werden muss. Wir behalten uns in diesem Fall Anspriiche aus Verletzung urheberrechtlicher Vorschriften vor.
Der Kunde hat uns vor Drucklegung einen Korrekturabzug zur Genehmigung zukommen zu lassen. Druckt er ohne
unsere Freigabe, geht dies voll zu seinen Lasten und er haftet in vollem Umfang auch fur Folgeschaden.

10. Abtretung
Die Abtretung der Rechte aus einem Vertrag durch einen Kunden bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.
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11. Zahlungsbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart, ist die Zahlung innerhalb vom 14 Tagen ab Rechnungsdatum unter Ausschluss von
Abzlgen, Zurtckbehaltungen und Aufrechnungen zu leisten. Zahlungsverpflichtet ist jeweils die beauftragende Partei.
Ist der Kunde insolvent oder zahlungsunwillig oder bestehen begriindete Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit oder
-bereitschaft, kann die Rechnungen sofort fallig gestellt werden. In diesem Falle sind wir berechtigt, die Leistung oder
Ware Zug um Zug gegen Zahlung herauszugeben oder wahlweise vom Vertrag zurlickzutreten. Geleistete Zahlungen
sind unwiderruflich. Werden Teilzahlungen vereinbart, so wird der gesamte Restbetrag fallig, wenn der Kunde mit min-
destens zwei aufeinander folgenden Teilzahlungen ganz oder teilweise in Verzug ist. Bestimmungen des Kunden tber
die Anrechnung von Zahlungen sind fur uns nicht verbindlich. Wir behalten uns vor, Zahlungen nach unserem Ermes-
sen auf fallige Forderungen und Zinsen anzurechnen. Im Falle des Zahlungsverzugs sind wir berechtigt, nach Ablauf
einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen.
Ferner sind wir berechtigt, nach vorheriger Anklindigung, das Zurickbehaltungsrecht fir samtliche noch anstehende
Lieferungen auszuuben oder Vorauszahlungen zu verlangen. Der in Verzug geratene Kunde ist verpflichtet, gelieferte,
noch unter Eigentumsvorbehalt stehende Waren, auf Verlangen herauszugeben. Ferner sind wir berechtigt, die sofor-
tige Zahlung aller noch offenen, einschlieRlich der gestundeten Betrdge zu verlangen. Bei Zahlungsverzug oder bei
Stundung sind wir berechtigt, die bankiiblichen Kreditzinsen vom Verzugstage an zu berechnen. Bei Uberschreitung
des erstmals in der Rechnung bestimmten Zahlungsziels erklart sich der Kunde im kaufmannischen Verkehr bereit,
die entstandenen bankiblichen Kreditzinsen zu erstatten.

12. Eigentumsvorbehalt und Urheberrecht

Bis zur vollstandigen Begleichung aller bestehenden Forderungen gegeniber dem Kunden bleibt die gelieferte
Leistung einschlielich aller anhangigen Rechte unser Eigentum. Wenn die Vorbehaltsleistung mit anderen frem-
den Gegenstanden oder Leistungen verbunden oder verarbeitet wird, erwerben wir das Miteigentum an der neuen
Sache oder Leistung im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware oder — leistung zu den anderen Gegenstanden
oder Leistungen. Wir behalten uns alle Rechte an etwaigen Arbeitsergebnissen bestimmter Nebenleistungen wie der
Anlage einer Fachterminologie, einer Wortsammlung oder eines Glossars vor. Sofern die Eigentumsrechte an diesen
Leistungen an den Kunden abgetreten werden, erteilt der Kunde uns ein einfaches und Ubertragbares Nutzungs-
recht an diesen Arbeitsergebnissen. Wir sind berechtigt, die individuell erstellten Arbeitsergebnisse zu vervielfaltigen,
zu Ubersetzen, zu bearbeiten und dartber 6ffentlich zu berichten. Die Nutzungsrechte werden auf unbestimmte Zeit
erteilt und sind nur aus wichtigem Grund aufkindbar. Bei Verwertungen und Veranderungen von unseren Leistungen
durch Dritte muss vorab unsere Zustimmung eingeholt werden. Weiterhin behalten wir uns das Urheberrecht an den
Ubersetzungen vor.

13. Rechte Dritter

Der Kunde stellt sicher, dass keine Rechte Dritter an den uns Ubermittelten Informationen, Unterlagen und anderen
Gegenstanden einer Bearbeitung, Verwertung, Vervielfaltigung und/oder Verdffentlichung der Bearbeitung entgegen-
stehen. Der Kunde stellt uns und unsere Unterauftragnehmer von jeglicher Haftung flr Anspriiche Dritter frei, die
auf einer Verwendung, Bearbeitung, Verwertung oder Vervielfaltigung dieser Informationen, Unterlagen und anderen
Gegenstanden oder deren Bearbeitung beruhen.

14. Geheimhaltung und Datenschutz

Wir verpflichten uns, die vom Kunden im Rahmen der Zusammenarbeit mitgeteilten und als vertraulich gekennzeich-
neten Informationen geheim zu halten und angemessene MalRnahmen zu treffen, um zu verhindern, dass unbefugte
Dritte von diesen Informationen oder Unterlagen Kenntnis nehmen und/oder diese Informationen und Unterlagen ver-
werten kdnnen. Die Geheimhaltungsverpflichtung endet, sobald die vertraulichen Informationen offenkundig und damit
gemeinfrei geworden sind oder uns bereits bekannt waren. Wir werden vertrauliche Informationen des Kunden grund-
satzlich nicht an unbefugte Dritte weitergeben, kdnnen aber zur Erbringung der Dienstleistungen Dritte einsetzen (s.o.
Ziffer 2), sofern diese zur Geheimhaltung verpflichtet sind. Bei der elektronischen Ubertragung von Texten und Daten
zwischen dem Kunden und uns gewahren wir aufgrund der externen Eingriffsmdglichkeiten keinen absoluten Geheim-
nisschutz. Sofern bei der Bearbeitung bestimmter Unterlagen besondere Geheimhaltungsverpflichtungen zu beach-
ten sind, ist der Kunde verpflichtet, uns diese Auflagen bei Auftragserteilung schriftlich genauestens darzulegen und
soweit erforder-lich, die zu verwendenden Programme, Codes und Passwarter zur Verfiigung zu stellen.
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Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der beid-
seitigen Erfullung von Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis erforderlich. Naheres entnehmen Sie bitte unserer
Datenschutzerklarung, die sie auf unserer Homepage unter http://www.multilingua-international.com/Datenschutz
abrufen kdnnen.

15. Hinweis zur Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fir die aulergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
bereit, die unter www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Wir nehmen am Streitschlichtungsverfahren teil. Eine
Liste mit den Kontaktdaten der anerkannten Streitschlichtungsstellen finden Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/
odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.

16. Nutzungsrecht an der Marke

Der Kunde raumt uns ein einfaches, nicht ausschlielliches Nutzungsrecht ein, die Wortmarke, Bildmarke und Wort-
bildmarke des Kunden (nachfolgend ,Marke") weltweit zu verwenden und im Rahmen der Anpreisung der Zusammen-
arbeit zu vervielfaltigen. Wir verpflichten uns, die Marke ausschlie3lich als Teil der Referenzangabe unseres Kunden-
stamms zu verwenden und zu vervielfaltigen. Wir erkennen die Rechte des Kunden an der Marke an und verpflichten
uns, diese Rechte in keiner Weise zu beeintrachtigen. Wir kdnnen die Marke jederzeit in elektronischer Form anfor-
dern (d.h. in print- und bildschirmtauglicher Version). Die Marke darf von uns nur in den von dem Auftraggeber vorg
gebenen Formen und Farben verwendet werden.

17. Abwerbe-/Wettbewerbsverbot

Unsere angestellten und freiberuflichen Mitarbeiter/innen dirfen bis zu vierundzwanzig Monate nach Abschluss des
letzten Auftrags des Kunden ohne unsere Genehmigung weder direkt noch indirekt angestellt, beschaftigt oder be-
auftragt werden. Auch darf ihnen weder ein Angebot mundlich noch schriftlich oder in sonstiger Weise fir eine solche
Betatigung unterbreitet werden.

18. Anwendbares Recht
Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG).

19. Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand ist Bonn.

20. Wirksamkeit

Durch eine etwaige anfangliche oder spater eintretende Nichtigkeit einer oder mehreren Bestimmungen dieser AGB
wird die Gultigkeit der tbrigen nicht berthrt. Es gilt dann die dem rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck am nachsten
kommende glltige Bestimmung als vereinbart. Die malRgebende Fassung dieser AGB ist die in deutscher Sprache
vorliegende Fassung.



