Allgemeine Geschiftsbedingungen der
Firma Zolemba GmbH (AGB) (Stand
2017)

1. Geltungsbereich

Fiir alle Bestellungen iiber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlief3t, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine natiirliche
oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbstéindigen beruflichen Tétigkeit handelt.

Gegeniiber Unternehmern gelten diese AGB auch fiir kiinftige Geschiftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie
hinweisen miissten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschiftsbedingungen, wird
deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt
haben.

Wir sind jederzeit berechtigt, diese AGB zu 4ndern oder zu ergiinzen. Kunden haben das Recht, einer solchen Anderung zu
widersprechen. Erfolgt der Widerspruch nicht schriftlich innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung,
so werden diese entsprechenden Anderungen wirksam. Kunden werden in Textform bei Beginn der Frist darauf hingewiesen,
dass die Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn nicht binnen vier Wochen widersprochen wird.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der
Zolemba GmbH

Nordring 59a

48465 Schiittorf

Tel.: 05923 — 989917
Fax: 05923 — 909922
E-Mail: service@zolemba.de

Geschiftsfiihrerin: Elsbeth Rekker

Amtsgericht Osnabriick
Registernummer: HRB 206016
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gem. § 27a UStG: DE 281308185

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar. Sie kénnen unsere Produkte zunéchst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor
Absenden Threr verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und
erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestitigung des Zugangs Ihrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung.

Wann der Vertrag mit uns zustande kommt, richtet sich nach der von Thnen gewihlten Zahlungsart:

Rechnung

Wir nehmen Ihre Bestellung durch Versand einer Annahmeerkldrung in separater E-Mail innerhalb von zwei Tagen an oder
durch Auslieferung der Ware.

Vorkasse
Wir nehmen Thre Bestellung durch Versand einer Annahmeerkldrung in separater E-Mail innerhalb von zwei Tagen an, in
welcher wir Thnen unsere Bankverbindung nennen.

PayPal



Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort konnen Sie Thre
Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestitigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir
PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nehmen dadurch Ihr Angebot an.

SOFORT Uberweisung

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters SOFORT Uberweisung weitergeleitet, wo
Sie die Zahlungsanweisung an SOFORT Uberweisung bestitigen. Dadurch kommt der Vertrag mit uns zustande.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB konnen Sie
jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Ihre vergangenen Bestellungen kénnen Sie in unserem
Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen/Preise

Die auf unserer Website ausgewiesenen Preise verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, als Nettopreise zuziiglich der
gesetzlichen Steuern. Die anfallenden Versandkosten sind gesondert ausgewiesen. Die Versandkosten sind vom Kunden zu
tragen.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen Ihnen grundsitzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:
Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware
nach Zahlungseingang.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tiber
PayPal bezahlen zu kénnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren
und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der
Zahlungstransaktion auf. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt.

SOFORT Uberweisung

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters SOFORT Uberweisung weitergeleitet. Um
den Rechnungsbetrag iiber SOFORT Uberweisung bezahlen zu konnen, miissen Sie iiber ein fiir die Teilnahme an SOFORT
Uberweisung freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfiigen, sich entsprechend legitimieren und
die Zahlungsanweisung an uns bestitigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird
unmittelbar danach von SOFORT Uberweisung durchgefiihrt und Thr Konto belastet.

Rechnung

Der Kauf auf Rechnung ist ausschlieBlich fiir Geschéftskunden moglich und es ist eine giiltige USt.-ID nétig. Das
Zahlungsziel ist 30 Tage ohne Abzug.

6. Eigentumsvorbehalt

a) Fiir den Fall, dass es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt, behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis
zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises vor.

b) Bei Vertrdgen mit Unternehmern gilt, dass wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstindigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschiftsbeziehung vorbehalten.

c¢) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind,
hat der Kunde dies auf eigene Kosten regelmifig durchzufiihren.

d) Der Kunde ist verpflichtet, einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, eine etwaige Beschidigung
oder die Vernichtung der Ware, unverziiglich mitzuteilen. Ein Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel
hat uns der Kunde ebenfalls unverziiglich anzuzeigen.



e) Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung
einer Pflicht nach den vorherigen Absitzen dieser Bestimmung, vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus zu
verlangen.

f) Ist der Kunde Unternehmer, so ist dieser berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschiftsgang weiter zu verduBern. Er tritt
uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die Weiterverduf3erung gegen einen
Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung
ermichtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seiner Zahlungsverpflichtung
nicht ordnungsgemél nachkommt und sich im Zahlungsverzug befindet. Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den
Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fiir die Firma Zolemba.

2) Ist der Kunde Unternehmer, so erfolgt jede Be- und Verarbeitung der Ware stets im Namen und im Auftrag fiir uns.
Erfolgt eine Verarbeitung mit anderen Gegenstinden, die nicht in unserem Eigentum stehen, so erwerben wir an der neuen
Sache das Miteigentum im Verhéltnis zum Wert der von uns gelieferten Sache zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstdanden.
Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, nicht der Firma Zolemba gehérenden, Gegenstinden vermischt wird.

7. Transportschiaden

Fiir Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort
beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fiir Thre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Thre Gewihrleistungsrechte,
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu konnen.

Fiir Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie iiber, sobald wir die Sache dem
Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert
haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Riigepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte
Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

8. Gewdhrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mingelhaftungsrecht. Fiir Verbraucher betrigt
die Verjahrungsfrist fiir Méangelanspriiche bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Fiir Unternehmer betrigt die Verjdhrungsfrist fiir Médngelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang; die gesetzlichen
Verjahrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberiihrt.

Gegeniiber Unternehmern gelten als Vereinbarung iiber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuBerungen des Herstellers
oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegeniiber Unternehmern zunichst nach unserer Wahl Gewihr durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrinkungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fiir Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns,
unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

bei vorsitzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung sowie Arglist

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfie Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmifig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusitzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim
Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

Kundendienst: Unseren Kundenservice erreichen Sie montags bis freitags von 8.30 - 17.00 Uhr unter 05923-989917.

9. Haftung

Fiir Schadensersatzanspriiche, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht werden, haften
wir in den folgenden Fillen unbeschrénkt:

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
bei vorsitzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung,



bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erfiillt ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemife Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmiflig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlédssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. Plattform der Europdischen Kommission zur Online-
Streitbeilegung (OS fiir Verbraucher)

Die Plattform der Europiischen Kommission zur Online-Streitbeilegung (OS fiir Verbraucher) finden Sie unter:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. Informationen gem. § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBQG)

Die Firma Zolemba GmbH ist grundsitzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhiltnissen zwischen uns und Thnen
unser Geschiftssitz.

Allgemeine Geschiftsbedingungen der
Firma Zolemba B.V. (AGB) (Stand 2017)

1. Praambel

1.1. Die nachfolgenden AGB regeln die Vertragsbeziehungen zwischen uns, der gewerblich handelnden
Zolemba GmbH

vertreten durch Elsbeth Rekker

Nordring 59 A

48465 Schiittorf

und Kunden.

Wir sind unter den nachfolgenden Kontaktdaten erreichbar:
Tel: +49 (0) 5923 / 989917

Fax: +49 (0) 5923 / 989917

E-Mail: info@labeldiscounter.de

1.2. Die Vertragssprache ist Deutsch.

2. Vertragsparteien

2.1. Als Kunden werden sowohl Unternehmer also auch Privatpersonen akzeptiert.



3. Begriffsbestimmungen

3.1. Kaufmann ist entweder derjenige, der ein Handelsgewerbe betreibt oder derjenige, der die Firma seines Unternehmens in
das Handelsregister eintragen ldsst.

3.2. Handelsgewerbe ist jeder Gewerbebetrieb, es sei denn, dass das Unternehmen nach Art oder Umfang einen in
kaufminnischer Weise eingerichteten Geschiftsbetrieb nicht erfordert.

3.3. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschiifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Titigkeit handelt.

3.4. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieft, die iiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen.

3.5. Fernabsatzvertrag im Sinne dieser AGB ist ein Vertrag iiber die Lieferung von Waren oder die Erbringung von
Dienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wird, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den
Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.

3.6. Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags
zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit der Vertragsparteien
eingesetzt werden konnen, insbesondere Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails sowie Rundfunk, Tele- und
Mediendienste.

3.7. Vertragstext im Sinne dieser AGB ist die sich aus unserer Internetprisentation ergebene Produktbeschreibung und der
Inhalt der Online-Bestellung. Die von uns im Internetportal verschickte Bestellbestitigung ist selbst nicht Vertragstext,
sondern bestitigt nur den Eingang der Bestellung.

3.8. Textform ist eine lesbare Erkldrung, in der die Person des Erkldrenden genannt ist, die auf einem dauerhaften
Datentriger abgegeben worden ist.

3.9. Ein dauerhafter Datentriiger ist jedes Medium, das es dem Empfinger ermoglicht, eine auf dem Datentréiger befindliche,
an ihn personlich gerichtete Erkldrung so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm wihrend eines fiir ihren Zweck
angemessenen Zeitraums zuginglich ist, und geeignet ist, die Erkldrung unverindert wiederzugeben.

3.10 Privatpersonen sind alle kaufberechtigten Personen.

4. Geltung dieser AGB

4.1. Diese AGB gelten ausschlieBlich fiir alle Vertrige, Lieferungen und sonstigen Leistungen.

4.2. Entgegenstehende oder hiervon abweichende Bedingungen erkennen wir nicht an.

4 3. Sie gelten, soweit der Kunde Kaufmann ist, auch fiir alle kiinftigen Geschiftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

4.4. Wir sind jederzeit berechtigt, diese AGB zu #indern oder zu erginzen. Kunden haben das Recht, einer solchen Anderung
zu widersprechen. Erfolgt der Widerspruch nicht schriftlich innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, so werden diese entsprechend der Anderung wirksam. Kunden werden in Textform bei Beginn der
Frist darauf hingewiesen, dass die Anderungsmitteilung als akzeptiert gilt, wenn nicht binnen vier Wochen widersprochen
wird.

5. Nutzungsrechte

5.1. An Angebotsunterlagen, Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns alle
Nutzungsrechte vor.

5.2. Im Falle einer nicht genehmigten Nutzung verpflichtet sich der unberechtigt Nutzende zur Zahlung einer Vertragsstrafe
in Hohe des fiinffachen des marktiiblichen Honorars fiir die Nutzung.

6. Vertragsschluss/Speicherung des Vertragstextes und der
AGB

6.1. im labeldiscounter.de Internetshop

6.1.1. Die Bewerbung der Produkte im Internetshop stellt eine unverbindliche und freibleibende Aufforderung zur Abgabe
eines Angebots durch unsere Kunden dar.

6.1.2. Die Kunden geben ein Angebot ab, indem sie innerhalb des Bestellvorgangs mehrere Stationen durchlaufen, namlich
6.1.2.1. zunéchst ein Produkt, das sie kaufen mochten, auswihlen, gegebenenfalls die Menge auswihlen und durch
Anklicken der Links "IN DEN WARENKORB" den Bestellvorgang einleiten;

6.1.2.2. im angezeigten virtuellen Warenkorb die Bestellmengen auswihlen oder korrigieren und mit einem Klick auf den



Link "ZUR KASSE GEHEN" den Bestellvorgang fortsetzen;

6.1.2.3. sich entweder als Bestandskunde einloggen oder sich fiir eine so genannte Gastbestellung entscheiden;

6.1.2.4.in Abhingigkeit von der zuvor getroffenen Auswahl die erforderlichen Daten eintragen und Versandart sowie
Bezahlart auswihlen, unsere AGB akzeptieren und dann den Link "Kaufen" anklicken, um ein rechtsverbindliches Angebot
abzugeben;

6.1.2.5.im Anschluss an die Abgabe eines Angebots erhalten Kunden eine E-Mail an die von ihnen angegeben E-Mail-
Adresse. Darin sind alle Angaben noch einmal aufgefiihrt. Unsere e-Mail bestitigt die Bestellung, stellt aber noch nicht die
Annahme des Angebots des Kunden dar.

6.1.3. Wir konnen das Angebot des Kunden innerhalb von zwei Tagen nach unserer Wahl entweder durch
Auftragsbestitigung oder durch Lieferung der Ware annehmen.

6.1.4. Der Vertragstext und diese AGB werden gespeichert und Verbrauchern per E-Mail tibermittelt.

6.2. Auf anderen Handelsplattformen verkaufen wir derzeit keine Waren.

7. Lieferbedingungen/Versandkosten

7.1. Liefertermine, die der Kunde in seiner Bestellung angibt, bediirfen zu ihrer Giiltigkeit unserer Bestitigung.
7.2. Kosten der Verpackung und Versendung werden gesondert in Rechnung gestellt und ausgewiesen. Die genauen Kosten
ergeben sich aus der Produktbeschreibung.

8. Riigepflicht

8.1. Ist der Kauf fiir beide Vertragsparteien ein Handelsgeschift, so hat der Kédufer die Ware unverziiglich nach der
Ablieferung durch den Verkiufer, soweit dies nach ordnungsmifBigem Geschiftsgang tunlich ist, zu untersuchen und, wenn
sich ein Mangel zeigt, dem Verkidufer unverziiglich Anzeige zu machen. Als unverziiglich gilt die Anzeige, wenn sie
innerhalb von zwei Wochen erfolgt, wobei zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige geniigt.

8.2. Unterldsst der Kdufer die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt,
der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

8.3. Zeigt sich spiter ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverziiglich nach der Entdeckung gemacht werden;
andernfalls gilt die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

8.4. Haben wir den Mangel arglistig verschwiegen, so kénnen wir uns nicht auf diese Vorschriften berufen.

9. Zahlungsbedingungen

9.1. Soweit nichts Anderes vereinbart wurde, liefern wir gegen Vorauskasse.
9.2. Soweit nichts Anderes vereinbart wurde, sind unsere Rechnungen spitestens 20 Tage nach Wareneingang ohne Abzug
zahlbar.

10. Bewertungen

Die Nutzer sind zur Abgabe von Bewertungen nicht verpflichtet. Die Nutzer sind verpflichtet, Angaben im Rahmen der
Bewertung ausschlieBlich wahrheitsgemil zu machen. Meinungsiuflerungen miissen vom Recht zur Meinungsfreiheit
gedeckt sein. Wir priifen die Bewertungen nicht auf ihre Berechtigung und ibernehmen keine Haftung fiir Richtigkeit und
Auswirkungen dieser Bewertungen, soweit uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit zur Last fillt. Bekannt oder
erkennbar unrichtige Bewertungen werden geloscht. Ein Nutzer ist nicht berechtigt, unter Hinweis auf das
Bewertungssystem ein bestimmtes, auBlerhalb der im Rahmen dieser Plattform eingegangenen vertraglichen Pflichten
liegendes Verhalten zu fordern. Ein Verstof} hiergegen berechtigt den Veranstalter zur Kiindigung des Teilnahmevertrags.

11. Méangelhaftung/Verjahrungsfrist

11.1. Soweit die gelieferte Sache nicht die zwischen dem Kunden und uns vereinbarte Beschaffenheit hat oder sie sich nicht
fiir die nach unserem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet oder sie sich nicht fiir die gewohnliche Verwendung eignet
und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der gleichen Art iiblich ist und die der Kunde nach der Art der Sache
erwarten kann, oder sie nicht die Eigenschaften, die er nach unseren 6ffentlichen AuBerungen erwarten konnte, hat, so sind
wir zur Nacherfiillung verpflichtet.

11.2. Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl des Kunden durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder Lieferung
neuer Ware.

11.3. Wir konnen die Nacherfiillung unbeschadet des § 275 Abs. 2 und 3 BGB verweigern, wenn sie nur mit
unverhéltnismiBigen Kosten moglich ist.



11.4. Kunden konnen Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels erst dann geltend machen, wenn die Nacherfiillung
fehlgeschlagen ist. Unberiihrt bleibt ihr Recht, weitergehende Schadensersatzanspriiche nach Malgabe der folgenden Ziffer
,.Haftung* geltend zu machen.

11.5. Fiir Verbraucher betrigt die Verjiahrungsfrist bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung an den Kunden, bei
gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung. Dies gilt nicht fiir Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche wegen Mingeln
nach Malgabe der Folgeziffer ,,Haftung*.

11.6. Fiir Unternehmer betrédgt die Verjahrungsfrist bei neuen Waren ein Jahr ab Gefahriibergang, bei gebrauchten Waren
wird die Mingelhaftung ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche wegen Méngeln
nach Maligabe der Folgeziffer ,,Haftung®. Unberiihrt bleibt die Verjdhrungsfrist ebenfalls im Falle eines Lieferregresses nach
den §§ 478, 479 BGB:; sie betrigt fiinf Jahre ab Ablieferung der mangelhaften Sache.

12. Haftung

12.1. Wir schlieen unsere Haftung fiir leicht fahrlédssige Pflichtverletzungen aus, sofern nicht Schiden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind oder Garantien
betroffen sind. Unberiihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemifie
Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmifig vertrauen darf
(wesentliche Vertragspflichten).

12.2. Bei fahrlissig verursachten Sach- und Vermogensschidden haften wir nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrinkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schiden.
12.3. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

13. Aufrechnungsverbot

Der Unternehmer ist nicht berechtigt, mit eigenen Anspriichen gegen unsere Zahlungsanspriiche aufzurechnen, es sei denn,
die Forderungen sind unstreitig oder rechtskréftig festgestellt.

14. Zuriickbehaltungsrecht

Der Unternehmer ist zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhiltnis beruht.

15 .Informationen gemil § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Die Firma Zolemba GmbH ist grundsitzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

16. Plattform der EU-Kommission zur Online
Streitbeilegung

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: http://www.ec.europa.eu/consumers/odr

17. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und
Nebenabreden

15.1. Der Vertrag unterliegt einschlielich dieser AGB dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des Wiener UN-Ubereinkommens vom 11. April 1980 iiber Vertrige iiber den internationalen Warenkauf
(CISG, UN-Kaufrecht) finden keine Anwendung. Diese Rechtswahl gilt nicht, wenn dem Verbraucher dadurch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen werden.

15.2. Bei Rechtsstreitigkeiten ist unser Sitz Gerichtsstand, wenn

15.2.1. der Kunde Kaufmann ist oder

15.2.2. der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland hat oder

15.2.3. der Kunde juristische Person des offentlichen Rechts ist.


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr

Wir sind berechtigt, auch an jedem anderen gesetzlich vorgesehenen Gerichtsstand zu klagen.
15.3. Nebenabreden sind nicht getroffen worden.

18. Salvatorische Klausel (Teilunwirksamkeit)

Sollte eine der Bestimmungen ungiiltig sein, bleibt die Giiltigkeit der {ibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt.



